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Akademia kompetencji sektora IT

Celem projektu jest rozwdj kompetencji w zakresie rekomendowanym przez Sektorowe Rady ds. Kompetencji —
pracownikdw z MMSP i przedsiebiorstw duzych dziatajacych w sektorze IT zgodnie ze wskazanymi PKD

J.58.2,).62, J.63.1. Projekt realizowany na obszarze catej Polski w okresie od 1 stycznia 2020 roku do 31 grudnia 2022
roku. W ramach projektu przedsiebiorca moze otrzymac do 80% dofinansowania do ustugi rozwojowe;j.

Wsparcie w zadaniu ANTY — COVID zgodne z Nadzwyczajnymi Rekomendacjami Rady Sektorowej ds. Kompetencji
ma na celu rozwdj kompetencji pracownikéw zatrudnionych w sektorze IT i wptynie pozytywnie na zwiekszenie
zdolnosci adaptacyjnych przedsiebiorstw do korica czerwca 2021 roku.

Catkowita wartosc projektu: 9 474 703,82 PLN Kwota dofinansowania: 7 851 203,82 PLN

Projekt zostat opracowany w Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci.
Realizacja projektu zostata sfinansowana przez Unie Europejska ze sSrodkdw Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwaj
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JAK PRZEDSIEBIORCA MOZE SKORZYSTAC ZE WSPARCIA NA UStUGE ROZWOJOWA?

v’ Przedsiebiorca, ktdry dziata aktywnie w sektorze IT (zgodnie z PKD J.58.2, J.62, J.63.1) moze zgtosi¢ sie
z wnioskiem o wsparcie w ramach projektu w okresie rekrutacji (RUNDY naboru sg ogtaszane w kazdym
kwartale, az do wyczerpania budzetu)

v’ Po etapie rekrutacji i przyjecia do projektu Przedsiebiorca wybiera z BUR/poza BUR ustuge rozwojowa,
ktora w najwiekszym stopniu bedzie zaspokajac jego potrzeby.

v/ Ustuga rozwojowa wybrana przez Przedsiebiorce a oferowana przez Podmiot Swiadczacy Ustuge
Rozwojowa (PSUR) musi byé zgodna z Rekomendacjami nr 1 Rady Sektorowej w projekcie tzw.
PODSTAWOWYM |ub nadzwyczajnymi rekomendacjami Sektorowej Rady ds. Kompetencji w sektorze IT
w ramach zadania ANTY - COVID.

v’ Przedsiebiorca moze zapisaé sie na ustuge i wzig¢ w niej udziat dopiero po zaakceptowaniu wybranej
Karty Ustugi przez Operatora.

v/ Rozliczenie ustugi odbywa sie na podstawie faktury wystawionej przez Podmiot Swiadczacy Ustuge
Rozwojowg po zakonczeniu realizacji ustugi i spetnieniu warunkow zgodnie z Regulaminem projektu
m.in. wypetnieniu ankiet w BUR, pozytywnym monitoringu ustugi, udokumentowaniu opfaty FV.
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Terminy rekrutacji w ramach projektu
Akademia kompetencji sektora IT

Terminy rekrutacii:

| RUNDA 1.04.2020 r. — 21.04.2020 r.

Il RUNDA 31.06.2020 r. — 20.07.2020 r.

RUNDA ANTY — COVID 15.10.2020 r.— 11.03.2021 r.
I RUNDA 1.02.2021 r. — 22.02.2021 r.

Kolejna RUNDA planowana w Il kwartale 2021 roku

iski F
Wiedza Edukacia Rozwéj Polska Grupa PFR Europejski Fundusz Spoteczny

Fundusze ‘ . .
i Europejskie Rzeczpospolita E PARP Unia Europejska




Wyniki rekrutacji w ramach projektu
tzw. PODSTAWOWEGO

W czasie trwania rekrutacji — |, I i Il RUNDY do projektu zgtosito sie:

512 przedsiebiorstw, w tym:

Mikro przedsiebiorstwa (w tym samozatrudnieni) — 452
Mate przedsiebiorstwa - 47

Srednie przedsiebiorstwa - 18

Duze przedsiebiorstwa - 5

Przedsiebiorcy zgtosi do objecia wsparciem 812 pracownikéw. W czasie | rundy 140 oséb; Il Rundy
210 osob, ale najwiecej oséb zgtosili w Il rundzie 462 w lutym biezqcego roku w ramach 314 firm.

Wskazuje to na coraz szerszq skale zainteresowania pozyskaniem wsparcia w sektorze IT po pierwszym
okresie Pandemii COVID-19. Widac¢ tez efekt dziatan promocyjnych i efektu ,,snieznej kuli”.
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Whioski z rekrutacji w ramach projektu
tzw. PODSTAWOWEGO

Wedtug stanu na 31.03.2021 roku Operator podpisat umowy na wsparcie na ustugi rozwojowe z 105 firmami.
| RUNDA - 47 umoéw (z 97 zgtoszen);

I RUNDA — 48 uméw (z 112 zgtoszen);

[l RUNDA — do 31.03.2021 r. — 10 uméw (11 oséb objetych wsparciem)—weryfikacja dokumentéw w trakcie (z 314
zgtoszen).

W ramach uméw podziat firm ze wzgledu na status: MIKRO 89 firm; MALE 10 firm; SREDNIE 6; DUZE — brak.
W ramach podpisanych uméw w | i Il RUNDZIE wsparciem jest objetych 180 pracownikéw sektora IT.
Najwiecej zgtoszen przyjmujemy od mikro przedsiebiorcow w tym samozatrudnionych.

Analizujq dane | i Il RUNDY mozna wyciggng¢ wnioski, ze tylko okoto 50% przedsiebiorcéw doszto do etapu podpisania
umowy na realizacje ustug rozwojowych. Jezeli ta reguta spehi sie w Il RUNDZIE to umowy podpisze okoto 160
przedsiebiorcéw

Przyczyny: w wiekszosci przypadkéw brak przestania dokumentéw w oryginale czyli rezygnacja na poczgtkowym etapie
rekrutacji.
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Wyniki rekrutacji w ramach projektu
ZADANIE ANTY - COVID

W czasie trwania rekrutacji do ZADANIA ANTY — COVID (12.10.2020-11.03.2021) do projektu zgtosito sie:
287 przedsiebiorstw, w tym:

Mikro przedsiebiorstwa (w tym samozatrudnieni) — 217

Mate przedsiebiorstwa - 50

Srednie przedsiebiorstwa - 14

Duze przedsiebiorstwa - 6

Przedsiebiorcy zgtosi do objecia wsparciem 1301 pracownikow.

Wg stanu na 31.03.2021 roku Operator podpisat umowy w zadaniu ANTY — COVID na ustugi rozwojowe z 83
firmami.

Wedtug stanu na 31.03.2021 r. — w ramach 83 podpisanych umoéw objetych wsparciem jest 252 pracownikow)—
ten etap rekrutacji nadal jest w trakcie realizacji z powodu duzej liczby zgtoszen (287 zgtoszen).

W ramach uméw podziat firm ze wzgledu na status: MIKRO 66 firm; MALE 14 firm; SREDNIE 2; DUZE 1.
Podsumowujac zainteresowanie firm projektem - przewazajg mikro przedsiebiorstwa (w tym samozatrudnione).
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NAJCZESCIE) WYBIERANE UStUGI W RAMACH PROJEKTU tzw. PODSTAWOWEGO?

v" Dofinasowanie ustug rozwojowych (szkoleniowych) w obszarach tematycznych zgodnych
z Rekomendacjami nr 1 ogtoszonymi przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji - INFORMATYKA.

Przedsiebiorcy najczesciej wybierajg szkolenia z Obszarow tematycznych 7i 8; 1i 2 oraz 5:

. Administrowanie systemami i sieciami — kompetencje podstawowe

. Administrowanie systemami i sieciami — kompetencje zaawansowane,

Programowanie — kompetencje podstawowe,

Programowanie — kompetencje zaawansowane,

. Testowanie aplikacji,

Bezpieczenstwo systemow,

. Projektowanie i analiza, zarzagdzanie systemami, modelowanie struktur danych,

. Rozwdj kompetencji osobowych. Podniesienie kwalifikacji z obszaru kompetencji osobowych takich jak:
Zarzadzania zespotem projektowym (umiejetnosci interpersonalne), umiejetnosci prowadzenia negocjacji i
komunikatywnos¢, specjalistyczny jezyk angielski.

®IIN OV A WIN|=
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Whioski dotyczgce zainteresowania szkoleniami
projekt tzw. PODSTAWOWY cz.1

W ramach Rekomendacji nr 1 Przedsiebiorcy najczesciej wybierajg szkolenia z Obszarédw tematycznych 7i 8,5 oraz 1i 2:

*PRINCE2® Foundation - szkolenie akredytowane zakonczone egzaminem

*AgilePM® Fundation i Practitioner - kompleksowe szkolenia akredytowane zakonczone egzaminem
*Leading Scaled Agile Framework (SAFe)

*Scrum Product Owner przygotowujgce do egzaminu PSPO |

*M_o_R® Foundation - szkolenie akredytowane zakonczone egzaminem

*DevOps Foundation® - szkolenie akredytowane zakoriczone egzaminem

*|TIL® 4 Foundation - szkolenie akredytowane zakoriczone egzaminem

*Wzorce projektowe w C#

*Wprowadzenie do jezyka C# i Visual Studio 2017

* PHP- Podstawy programowania
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Whioski dotyczgce zainteresowania szkoleniami
projekt tzw. PODSTAWOWY cz.2

W ramach Rekomendacji nr 1 Przedsiebiorcy najczesciej wybierajg szkolenia z Obszaréw tematycznych 7i8,5oraz 1i 2:
Administrowanie systemami i sieciami — kompetencje podstawowe.

AZ 104; AZ 900 ADMINISTRATOR MICROSOFT AZURE

VMware vSphere: Fast Track

Microsoft Azure Administrator

MICROSOFT AZURE FUNDAMENTALS

Wprowadzenie do testowania oprogramowania

ISTQB® Certified Tester — poziom podstawowy — szkolenie zakonczone egzaminem

Tester Automatyzujacy

Polska Europejski Fundusz Spoteczny *
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NAJCZESCIE) WYBIERANE UStUGI W RAMACH REALIZACJI ZADANIA ANTY - COVID?

v' Dofinasowanie ustug rozwojowych (szkoleniowych) zgodnych z nadzwyczajnymi rekomendacjami
ogtoszonymi w ramach zadania COVID-19 przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji w sektorze IT.

Przedsiebiorcy najczesciej wybierajg szkolenia z zakresu 11, 4, 6,3 :

Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych

Tworzenie | rozwdj rozwigzan do analizy duzych zbioréw danych (big data)

Wirtualizacja serwerédw

Zarzadzanie cyberbezpieczeristwem

Zarzadzanie obiegiem dokumentow elektronicznych (tekstowych i multimedilanych) w trybie pracy zdalnej
Organizacja i zarzgdzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi
Administrowanie sieciami (lokalng i rozlegta)

Administrowanie bazami danych

Zarzgdzanie bezpiecznym przetwarzaniem danych w srodowiskach rozproszonych, zabezpieczanie baz danych, w
tym szyfrowanie

10. Wspotpraca z klientem i jego obstuga w warunkach pracy zdalnej i izolacji spoteczne

11. Zarzgdzanie projektami w Srodowisku pracy zdalnej

12. Instalowanie i konfigurowanie systemow do pracy zdalnej

SO e =l s b
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Whioski dotyczgce zainteresowania szkoleniami
ZADANIE ANTY - COVID

W ramach Rekomendacji nadzwyczajnych Przedsiebiorcy najczesciej wybierajg szkolenia z zakresu:

*Zarzgdzanie projektami w srodowisku pracy zdalnej

*Wirtualizacja serwerow

*Zarzgdzanie cyberbezpieczenstwem

*Organizacja i zarzagdzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych technologii i narzedzi
Pozostatymi szkoleniami zainteresowanie rozktada sie rwnomiernie.

Wielu przedsiebiorcow zgtasza brak szkolen spetniajgcych zapisane warunki w Rekomendacjach nadzwyczajnych, najwiekszym
problemem jest brak ustug o odpowiedniej liczbie godzin oraz odpowiednig stawke cenowag. Firmy szkoleniowe starajg sie
dopasowac swojg oferte do wymogow i trwajg rozmowy z PARP w tym zakresie.

Analizujgc wybierane formy szkolenia przedsiebiorcy wybierajg krétkie formy szkolen, tylko w 2 przypadkach wybrali studia
podyplomowe i kilku dituzsze szkolenia e-learningowe. Zadna firma nie realizuje ustug z jezyka angielskiego.
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Trudnosci w realizacji projektu

Co sprawia MSP najwiecej trudnosci?

-zbyt duzo etapow rekrutacji (Rejestracja PARP; przesytanie skanu, przesytanie oryginatéw)

-zbyt obszerna dokumentacja rekrutacyjna

-wypetnienie poprawnie dokumentacji rekrutacyjnej tj. dotyczy zatacznika 2 - okreélenia statusu MSP
-niezrozumiata definicja pracownika

-terminowe przesytanie dokumentow rozliczeniowych, co wptywa na termin rozliczenia srodkéw
-zrozumienie obowigzujgcych procedur np. akceptacji kart ustug i regulaminu projektu

-dokumentowanie zrealizowanych ustug rozwojowych
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Trudnosci w realizacji projektu

Co sprawia PSUR (firmy szkoleniowe) najwiecej trudnosci?

-wypetnianie kart ustug we wszystkich punktach zgodne z Instrukcjg BUR
-dopasowanie cen do wymogow szacowania i cen rynkowych (ceny zawyzone w BUR)
-dokumentowanie ustug zdalnych zgodnie z Wytycznymi

-zbyt dtugi czas lub brak poprawy kart ustug zgodnie z uwagami Operatora

-udostepnianie linkdw do ustug w ramach obowigzkowego monitoringu
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1 POLSKIE TOWARZYSTWO INFORMATYCZNE

OPERATOR

CTS Customized Training Solutions Sp. z 0.0.
Krajowa lzba Gospodarcza
Polskie Towarzystwo Informatyczne

KONTAKT
CTS KIG PTI
ul. Grzybowska 56 ul. Trebacka 4 ul. Solec 38/103 00-
00-844 Warszawa 00-074 Warszawa 394 Warszawa
Mail: itakademia@cts.com.pl Mail: kig@kig.pl Mail: info@rig.lublin.pl
Tel. 501-815-988 Tel.: + 48 22 630 96 00 Tel.: +48 81 532-12-45

strona internetowa projektu: http://itakademia.com.pl
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